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ONLINE-SCHULUNG: SERVICE ZUR REISE

Herzlich willkommen
und viel SpaR




In Teil 3 unserer Onlineschulung geht es um die haufigsten Fragen, die wahrend der Reise bzw. nach der Ruckkehr aufkommen und
im Anschluss daran haben Sie die Maglichkeit sich tiber die Kreuzfahrtkombinationen bei schauinsland-reisen zu informieren.

Mein schauinsland
Reisen mit Handicap
Verlorene Gegenstande
Qualitat und Reklamation
Kreuzfahrtkombinationen

AIDA

TUI Cruises

Costa Kreuzfahrten

Kontakt
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Mein schauinsland
www.mein-schauinsland.de

Unser System bietet einen professionellen Service und
umfassende Informationsmoglichkeiten rund um das
Reiseziel und die Buchung |lhrer Kunden.

- Allgemeine Informationen uber das Urlaubsland
- Hotelbeschreibungen

- Zahlungsinformationen zur Buchung

- Ausfluge passend zur Buchung

- Kontaktdaten der Reiseleitung

- Ruckreise-Informationen

...und vieles mehr

Der Bereich ,Meine Buchung” ist durch ein personliches Kennwort (Token)
schauinsland geschltzt. Diesen erhalten |hre Kunden mit der Rechnung/Bestatigung.
reisen

Sie finden den Token im CRS in der Buchunag.
55 MEIN-SCHAUINSLAND.DE
=

Alles rund Sobald der Kunde im Zielgebiet ist, kann auch direkt Kontakt mit der Reise-
um |hl’en Urla Ub leitung aufgenommen werden. Eine Buchung der Ausfluge ist vorab leider
Erhalten Sie mit Ihrer Buchungsnummer und Ihrem personlichen Token wichtige . h . l h
Inf i |hrer Buch ie Zahl ,U ( d,
e e B e e, e nicht maglich.
WIR WUNSCHEN EINEN SCHONEN URLAUB Ihr persénlicher Token ‘

www.mein-schauinsland.de
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https://www.mein-schauinsland.de/

Urlaubsplanung und Beratung
Zum Fragebogen fur Reiseteilnehmer mit Behinderung

Flug

Rollstuhlfahrer werden oftmals von den Fluggesellschaften bevorzugt
behandelt und durfen zuerst an Bord des Flugzeuges. Sollte dies in Einzel-
fallen anders gehandhabt werden, so entscheidet dies die Fluggesellschaft
ohne Einflussmoglichkeiten von schauinsland-reisen.

Transfer

Der Transfer vom Flughafen zur gebuchten Unterkunft und zurtck erfolgt
.d.R. per Reisebus. Das Tragen einer behinderten Person ist Busfahrern,
Reiseleitern, Hotelpersonal etc. schon aus versicherungstechnischen Grin-
den nicht erlaubt. Somit ist es unbedingt erforderlich, einen Taxitransfer
zu organisieren. SLR ist gerne dabei behilflich. Der Gast zahlt hierfur die
Differenz zwischen dem normalen Bustransfer und dem Taxi. Gerade fur
Rollstuhlfahrer ist ein solcher Transfer i.d.R. notwendig, da die Mitnahme
eines Rollstuhls im Bus kaum moglich ist.

Bitte senden Sie das ausgefullte Formular per Fax an +49 203 400 168
oder per E-Mail an reservierung@schauinsland-reisen.de.

Elektrische Rollstuhle

Voraussetzung fur die Mitnahme eines Elektro-Rollstuhls durch die Flug-
gesellschaft ist eine Trockenbatterie mit abklemmbaren Polen. Hierfur
bedarf es einer besonderen Genehmigung durch die Fluggesellschaft.

Infrastruktur am Urlaubsort

Die Infrastruktur in lhren Feriengebieten ist nicht mit der in Deutschland
vergleichbar. Von abgeflachten Blrgersteigen fur Rollstuhlfahrer, wie Sie sie
in Deutschland vorfinden, konnen Sie in Urlaubsgebieten nicht ausgehen.

Betreuung

Alleinreisende behinderte Personen mussen in der Lage sein, sich vor Ort
selbst ihre Hilfe zu erfragen bzw. sich in diversen Situation selbstandig zu
bewegen. Bitte beachten Sie, dass schauinsland-reisen keine Sonderbe-
treuung fur behinderte Gaste stellen kann.
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https://www.slr-info.de/laravel-filemanager/files/shares/Service/Mai2018Fragebogen_TN_Behinderung.pdf
https://www.slr-info.de/laravel-filemanager/files/shares/Service/5000_verlorene_gegenstaende_070417.pdf
mailto:reservierung%40schauinsland-reisen.de?subject=Verlorene%20Gegenst%C3%A4nde

Unsere gemeinsamen Kunden befinden sich am Urlaubsort und
beschweren sich bei lhnen uber gebuchte Reiseleistungen vor Ort?

Als Reisevermittler haben Sie die Verpflichtung, Mangelanzeigen, die
Sie wahrend der Reise von den gemeinsamen Kunden erhalten, so
schnell wie moglich an uns weiterzuleiten. Dies dient vor allem dazu,
im Fall von tatsachlichen Mangeln, fur schnellstmogliche Abhilfe im
Interesse der Reisenden sorgen zu konnen.

Da solche Mangelanzeigen von den Reisenden wahrend des Urlaubs

auf vielen verschiedenen Wegen, auch fernmundlich bei Ihnen eintreffen
konnen, stellen wir [hnen hier ein beschreibbares Mangelanzeige -
Formular zur Verfugung, mit welchem Sie die Beschwerdepunkte der Kun-
den erfassen und schnell und ubersichtlich an uns weiterleiten konnen.

Beim Ausfullen des Formulars sollten Sie beachten, dass der Zeitpunkt der
Entgegennahme der Beschwerde der Kunden genau festgehalten wird.
Auch die Mobil-Nummer der Gaste ist wichtig, damit wir diese gegebenen-
falls schnellstmoglich erreichen konnen.

- Das Formular dient ausschlieRlich der Kommunikation zwischen
Ilhnen als Reisevermittler und uns als verantwortlichem Reise-
veranstalter (also bitte nicht den Reisenden selber zur Verflgung stellen)

W

- Das Formular dient ausschlieBlich zum Zwecke der Weiterleitung von

entgegengenommenen Kundebeschwerden wahrend der gebuchten
Reisedauer. Es dient nicht der Anmeldung von reisevertraglichen
Gewahrleistungsanspruchen nach Beendigung der Reise.
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Eine Kombination aus Kreuzfahrt und
Hotelaufenthalt

Sie mochten lhren Kunden eine Kreuzfahrt inklusive
Hotelaufenthalt und allen Transfers aus einer Hand
anbieten, ohne dabei das Risiko eines

Veranstalters zu tragen?

Selbstverstandlich treten wir als Veranstalter der
Gesamtreise auf, die neben Hotel und Kreuzfahrt auch

die Fluganreise sowie alle Transferleistungen beinhaltet.

Die Kreuzfahrtkombinationen konnen sowohl als
vorgefertigte Pakete aus Bistro oder — noch besser,
weil individueller - durch Sie ganz einfach und auf
lhre Kunden zugeschnitten eingebucht werden.
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AIDA steht far Erlebnisvielfalt und begeistert schon
seit 20 Jahren kreuzfahrtbegeisterte Gaste, welche
die legere Atmosphare an Bord genieBen. Jede AIDA
Kreuzfahrt ist ein besonderes Ereignis, denn an Bord
erleben Sie einen traumhaften Urlaub, erkunden die
schonsten Ausflugsziele der Welt und konnen sich voll
und ganz verwohnen lassen. In entspannter Atmos-
phare und mit einer groBen Auswahl an Aktivitaten
konnen Sie |hre Kreuzfahrt ganz nach lhren Vorstel-
lungen gestalten und lhrer Abenteuerlust freien Lauf
lassen. schauinsland-reisen mochte die Freude auf
einen grandiosen Urlaub steigern und bietet eine
fantastische Kombination aus Kreuzfahrt, Landurlaub,
Flug und allen Transfers.
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AlDAnova AlDAstella
- 7 Tage ab/bis LPA ,Kanaren und Madeira 3 (LPA961) - 7 Tage ab/bis LPA ,Kanaren und Madeira 1 (LPA962)
- 7 Tage ab/bis TFS ,Kanaren und Madeira 4" (TFS964)




AIDAprima AlDAbella
- 7 Tage ab/bis DXB ,Orient ab Dubai“ (DXB998) - 14 Tage ab/bis BKK ,Thailand, Malaysia & Singapur 2“ (BKK900)
- 7 Tage ab/bis AUH ,Orient ab Abu Dhabi“ (AUH999)




AlDAbella AlDAbella
- 14 Tage ab/bis BKK ,Thailand, Malaysia & Singapur 3“ (BKK900) - 14 Tage ab/bis BKK ,Feiertagsreise Thailand, Malaysia & Singapur 1°
(BKK900)




lhre Kunden mochten lhre Kreuzfahrt mit der beliebten
Flotte von TUI Cruises mit einem Hotelaufenthalt vorher
und/oder nachher krénen?

Wir haben fur Sie die Losung.

Somit ermoglichen wir |hnen den Verkauf eines
iInnovativen Produkts.

Der Kurs war von Anfang an klar: Mit der Mein Schiff
Flotte sollte die Kreuzfahrt revolutioniert werden —

und dies wurde dank des ,Premium Alles Inklusive”-
Konzepts auch geschafft. Es bietet den Gasten eine
Fulle von Premium-Leistungen, die automatisch im
Reisepreis enthalten sind — von Spitzenkulinarik bis hin
zu Sport, Saunabesuchen und Entertainment. Auch der
aufmerksame Service am Platz im Restaurant gehort
selbstverstandlich dazu. So wird an Bord, zusammen
mit der groRen Crew, eine einzigartig entspannte
Atmosphare erschaffen.
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Mein Schiff 3 Mein Schiff 3
- 7 Tage ab/bis LPA ,Kanaren mit Lanzarote” (BKK763) - 7 Tage ab/bis LPA ,Kanaren mit Madeira“ (LPA763)




Mein Schiff 5 Mein Schiff 5
- 7 Tage ab/bis DXB ,Dubai mit Katar” (DXB773) - 7 Tage ab/bis DXB ,Dubai mit Oman“ (DXB773)




Mein Schiff Herz Mein Schiff Herz
- 7 Tage ab/bis TFS ,Kanaren mit Madeira |“ (TFS761) - 7 Tage ab/bis TFS ,Kapverdische Inseln” (TFS761)




Seit 70 Jahren steht Costa Kreuzfahrten fur echte
Gastfreundschaft und ein modernes italienisches
Lebensgefuhl. Unter italienischer Flagge fahrend ist

es der Crew eine Herzensangelegenheit, die Gaste zu
den schonsten Zielen der Welt zu bringen und ihnen
die Moglichkeit zu bieten, die vielen Lander und
verschiedenen Kulturen auf den funf Kontinenten unter

maximaler Achtung von deren Identitat kennenzulernen.

Ab dem Winter 2019/20 wird Costa zusammen mit
schauinsland-reisen die Vorzuge einer Kreuzfahrt mit
denen eines Badeaufenthaltes fur unsere gemeinsamen
Kunden in Verbindung bringen.
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Costa Smeralda Costa Diadema
- 7 Tage ab/bis BCN ,Funkelndes Mittelmeer ab Barcelona® (BCN620) - 7 Tage ab/bis AUH ,Wiste und Wolkenkratzer” (AUH699)




Das Kreuzfahrten-Team

Sabrina Huth Linda Heckmann Laura Sammartano

Die Kreuzfahrtkombinationen konnen Sie telefonisch einbuchen lassen. Entweder Uber unsere Kreuzfahrtenabteilung oder Uber die Reservierung.

Telefon
Kreuzfahrten: +49 203 99405 383
Reservierung: +49 203 99405 70

E-Mail

Kreuzfahrten: kreuzfahrten@schauinsland-reisen.de oder

Reservierung: reservierung@schauinsland-reisen.de



mailto:kreuzfahrten%40schauinsland-reisen.de?subject=Kreuzfahrten
mailto:reservierung%40schauinsland-reisen.de?subject=Kreuzfahrten
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DANKE FUR IHRE TEILNAHME.
TESTEN SIE JETZT IHR WISSEN.

Hier geht es zum Quiz



https://www.surveymonkey.de/r/22MC6ZK

